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消費者保護業務簡訊


(偽標、剪標商品問題多，成分不實逾半
經濟部「進口異常商品聯合稽核大隊」在市面查獲涉嫌偽標、剪標之1件塑膠鞋、48件紡織品(32件成衣、9件寢具、5件內衣及2件毛巾)總計49件樣品進行檢測，檢測結果「可塑劑」及「游離甲醛」項目均符合國家標準，但是有19件成衣及5件內衣總計24件紡織品實際纖維成分與標示成分不符，成分不實比例已逾半。
塑膠鞋產品依據國家標準CNS3478「塑膠鞋」檢測「可塑劑含量」；成衣、寢具、內衣、毛巾等紡織品則依據CNS15290「紡織品安全規範(一般要求)」、CNS2339「纖維混用率試驗法」檢測「游離甲醛」及「纖維成分」。
檢測結果發現，成衣等紡織品成分標示不符合之情況極為嚴重，例如樣品項次1牛仔褲標示100%棉，但實際為31.4%聚酯纖維、66.8%棉、1.8%彈性纖維，本局表示「纖維成分」不符合「服飾標示基準」及「織品標示基準」部分，恐有影響消費者權益之虞，將函請經濟部中部辦公室依商品標示法追蹤處理。
本局已公告自101年起將成衣、毛衣、內衣、泳衣、毛巾、織襪、寢具計346品目商品列為應施檢驗商品，屆時進口及內銷出廠該等商品皆須經本局檢驗符合並貼附商品安全標章始得於市面上陳列銷售，以確保紡織品符合標準，保障消費者權益。

(臺北市、新北市水表檢查合格率99.04%
水表為民眾日常使用三表(水表、電表及瓦斯表)之一，為民眾支付水費主要衡量依據，但是當您支付水費時，可曾想過水表計量是否準確呢?為確保水表計量準確，本局於7月初已完成臺北市、新北市自來水用戶水表抽檢作業，總計檢查2,600具水表(臺北自來水事業處1,830具、臺灣自來水股份有限公司770具)，合格2,575具，不合格25具(臺北自來水事業處15具、臺灣自來水股份有限公司10具)，不合格率為0.96%。
本次檢查水表不合格25具中，有9具器差超出檢查正公差(對消費者較不利)，1具器差超出檢查負公差(對消費者較有利)，水表指針不轉有7具，其他原因(如漏水、表面模糊、鉛封不完整等)有8具，而自來水公司也會依檢查不合格水表之實際檢測器差，按比率退還用戶水費。
水表必須經檢定合格，並附加檢定合格「同」字鉛封後，自來水公司才能安裝在用戶處供計量使用，水表檢定合格有效期間8年，而這些安裝用戶處使用中的水表，每年也必需接受本局抽檢；檢查合格會黏貼有「查」字合格單，經檢查不合格水表，依規定除去檢定合格鉛封，加貼「停止使用」單；若檢查不合格或檢定合格有效期間屆滿未重新申請檢定仍供計量使用，經查獲將處新臺幣1萬5,000元以上7萬5,000元以下罰鍰。
為維護用戶權益，水表檢查工作每年仍將持續進行；另也提醒民眾，若發現水費暴增時，請先向轄區自來水公司所屬營業區處申請現場勘查，先將水表以外因素排除(如水表度數抄錯、馬桶或管路漏水、停水時未將抽水馬達電源關閉，致通過水表計量是空氣而不是自來水等等)，若民眾仍對水表準確度有疑義，請檢附自來水公司現場勘查紀錄、申請書及鑑定費，向本局或所屬各分局申請糾紛鑑定，本局將迅速派員處理，服務電話為(02)28348456(代表號)。

(本局抽測市售手推嬰幼兒車全部合格
家長帶寶寶外出，總會使用手推嬰幼兒車來輔助，以減輕體力上的負荷，為使家長安心使用手推嬰幼兒車，本局於100年5月在各百貨公司、賣場及經銷商處，購買市售10臺手推嬰幼兒車，選定標示、煞車位移、煞車效果及動態耐用性等4項重點測試項目，依據國家標準CNS12940「手推嬰幼兒車安全標準」及該標準引用之相關測試方法國家標準CNS6263-3、CNS6263-4、CNS6263-11進行檢測，檢測結果全部皆符合國家標準之要求。
經檢驗合格之手推嬰幼兒車，仍要注意正確使用，若使用不當，亦可能使嬰幼兒有受傷之危險，本局提醒消費者，使用手推嬰幼兒車時仍須注意下列事項：
一、使用前應熟讀說明書之使用方法，有關各部之操作應確實依使用說明書及警告事項執行。
二、不要將嬰幼兒單獨留在嬰幼兒車上而無大人看護。
三、欲調整嬰幼兒車上之任何可活動構件時，務必注意嬰幼兒的肢體與車臺保持安全距離，以免造成嬰幼兒受傷。
四、當使用嬰幼兒車時，首先應確認車臺之鎖(固)定裝置是否都確實定位，才可將嬰幼兒抱入嬰兒車。
五、將嬰幼兒放置在嬰幼兒車上時，需將安全帶調整適當鬆緊並正確的扣合及使用。
六、當小孩坐在嬰幼兒車上而須移動到他處時，勿圖一時方便，將整個車臺提起搬動，以避免嬰幼兒車意外收合而夾傷小孩。
七、嬰幼兒車靜止時，務請使用車輪之煞車裝置以固定車臺，避免車子移動。
八、使用嬰幼兒車時勿搭乘電扶梯，應改搭電梯，惟進出電梯時應注意安全，勿使車輪卡在電梯門(樓板與電梯地板之間)的縫隙，以防被電梯門夾住。
本局提醒，購買手推嬰幼兒車時，須留意商品本體上是否貼(印)有商品安全標章(圖例如下)，並請檢查是否附有完整之標示及使用說明書，以指引民眾正確之使用方法、維護保養程序、使用及安全上應注意事項等，以確保嬰幼兒之乘坐安全。



【義務監視員反映件統計表】

(電腦資料統計時間：100年1~8月)
	分局別
	現有

人數
	反映

件數
	有效

件數
	調查

中

	總局
	100
	109
	14
	80

	基隆分局
	55
	52
	11
	3

	新竹分局
	79
	140
	44
	10

	臺中分局
	75
	160
	59
	54

	臺南分局
	72
	144
	65
	26

	高雄分局
	78
	320
	176
	1

	花蓮分局
	63
	107
	52
	7

	合計
	522
	1032
	421
	181



(市售「節能網」導致燃燒廢氣CO濃度飆高，本局呼籲民眾勿使用
全球日益暖化，節能減碳已成全民運動，市面上各種節能商品大行其道，然而是否真具有宣稱的節能效果，抑或隱藏著危害消費者健康的風險，實有待進一步驗證。對於市面上宣稱只要放置於瓦斯爐上使用就能達到節省瓦斯效果之「節能網」商品，本局繼去(99)年就拍賣網站及電視購物臺較常見的5種廠牌型號進行市場購樣檢測後，今年再前往零售商及透過網路賣家購得8種廠牌型號，持續加強購樣檢測，檢測結果瓦斯爐裝置該等節能網後不但燃燒熱效率降低，燃燒廢氣中一氧化碳(CO)濃度更全部不符合國家標準規定。對於該等不符合商品將依「消費者保護法」第36及38條令產製者或進口商限期改善或回收，並令經銷商下架停售；屆期未下架停售、改善或回收者，將依同法第58條規定處罰鍰，並得按次連續處罰，以確保民眾消費權益及使用安全。
本次市場購樣檢測係參照國家標準CNS13604「家庭用燃氣炊煮器具」，就同一臺瓦斯爐，分別檢測安裝與未安裝「節能網」時之性能差異，檢測項目為燃燒狀態(燃燒廢氣中之CO濃度)與燃燒熱效率等2項。檢測結果，瓦斯爐未安裝「節能網」時之燃燒廢氣中CO濃度為0.05%，燃燒熱效率為42.6%，安裝本次市購之8種廠牌型號「節能網」後，燃燒廢氣中CO濃度分別增為0.45%、0.26%、0.20%、0.20%、0.40%、0.22%、0.37%、0.53%，皆高於國家標準所規定之上限值0.14%(1400ppm)；燃燒熱效率則依序為40.0%、41.3%、41.4%、42.0%、40.6%、42.0%、41.7%及41.0%，雖符合國家標準所規定之40%以上，惟與未安裝「節能網」時之熱效率42.6%相比，熱效率不增反減，顯示瓦斯爐安裝該等「節能網」後，並未具有產品上宣稱之節能效果，反使燃燒廢氣中CO濃度高達4至10.6倍，將使一氧化碳中毒風險相對提高，易有危害消費者生命或健康之虞。
瓦斯爐具為本局公告強制檢驗之商品，其熱效率與燃燒廢氣中CO濃度均須符合國家標準。為確保瓦斯爐具之使用安全，特別再次呼籲，消費者應選購貼有商品安全標章之瓦斯爐產品，並切勿任意加裝「節能網」於瓦斯爐上使用，且須注意瓦斯爐使用場所之通風效果，以避免發生一氧化碳中毒之意外。

(本局公布市售「電蚊香器」檢測結果
在夏季裡為維護居家衛生，並減少蚊子對睡眠造成的干擾，電蚊香器已廣為大眾所使用之驅蚊滅蚊工具。為瞭解市售電蚊香器之安全性，本局日前隨機購樣共8件樣品進行檢測，檢測結果全部樣品之安全性均符合國家標準要求；其中有3件樣品之「零組件及結構比對」項目不符合，係與登錄於原型式試驗報告之電源開關或插頭外觀形狀不符，但因檢測結果仍能符合標準之要求，本局將依商品檢驗法相關規定要求業者補辦申請核准，並將該等型號商品納入日後加強查核之對象；若業者未依規定辦理，則廢止其商品驗證登錄。
電蚊香器已列屬應施強制性檢驗商品範圍，未符合檢驗規定者，不得進口或出廠上市陳列銷售；而經過本局檢驗並貼有「商品安全標章」的電蚊香器，代表該商品符合相關檢驗標準的要求，但民眾仍應按照使用說明書所記載注意事項謹慎使用。本局特別提醒消費者選購及使用時，必須注意下列事項：
一、選購時檢視廠商名稱及地址、電器規格(如：電壓、消耗功率或電流)及型號等各項標示是否清楚，尤其要注意是否貼有「商品安全標章」。
二、檢視是否附有使用說明書，並確實依說明書內容使用，尤應注意說明書所列之警告、注意事項。
三、使用時應打開門窗以保持室內空氣流通，使用時間也請依照說明書之建議，避免長時間連續使用，使用時若感覺身體不適，應立即停止使用。
四、電蚊香器避免受陽光直接照射，並應放置於孩童不易取得之乾燥陰涼處。
五、使用電蚊香器時請勿靠近易燃氣體、火源或物品，及避免使插座超過用電負載；另使用電蚊香器時須擺正，請勿隨意拆解及倒入藥液，以防止藥液流入電器內部造成短路。
六、電蚊香藥劑對水生生物具毒性，請勿使用於魚池、水源、池塘、湖泊等水域，並注意是否有環署衛製字號之許可證字號。
七、請勿用纖維或其他物品覆蓋在電蚊香器上；外殼如沾有灰塵污垢，請先將電源插頭拔離插座，以乾布或紙張擦拭，不可用水或清潔劑直接清洗，以避免發生電擊或觸電危險。
八、使用完畢後應將插頭拔離電源插座，電源線及插頭破損或鬆弛時，切勿使用，以避免發生短路或觸電的危險。
九、隨時注意電蚊香器狀況，若有故障現象發生，應立即停止使用並聯絡廠商指定之維修站辦理檢修，切勿自行更換零件或拆解修理，並應注意定期保養，以確保使用安全。
(本局公布市售「香品、紙錢」檢測結果

國人平時焚燒香品祭拜祖先與神明，並於特定節日燃燒紙錢，以祈求神明及祖先保佑平安，藉以表達虔誠的心意。本局為瞭解市售香品、紙錢之品質狀況，確保消費者健康安全，於中元節前夕分赴各金香舖店及量販店等地點購買香品、紙錢各25件樣品，分別依據國家標準CNS15047「香品」及CNS15095「金、銀紙」進行品質檢測，其中「游離甲醛」及「重金屬鉛、鎘含量」等品質檢測項目均符合香品、紙錢國家標準之限量規範，另25件香品加測「揮發性有機化合物(VOCs)」項目，檢測結果均為未檢出，符合香品國家標準之限量規範。
本局呼籲國人使用及焚燒香品及紙錢時，應注意下列事項：
一、於室內焚燒香品時，應保持良好通風，以避免香品燃燒產生的氣體、煙塵累積而被大量吸入，傷害身體健康。
二、民眾自行焚燒紙錢時，應儘量站在上風處，以免吸入過多燃後氣體，燃燒紙錢的地點應慎選，以在通風良好的場所或戶外場所為佳，同時要注意餘燼是否完全熄滅，以免釀成意外。
三、接觸香品及紙錢後，應立即洗手，養成良好的衛生習慣可以避免不必要的健康風險。
(本局公布市售太陽眼鏡抽測結果
在炎炎夏日，開車或從事戶外活動時，如何防止陽光對眼睛的侵害，太陽眼鏡已成為護眼必備最佳利器。本局為確保市售太陽眼鏡安全性，抽驗20件太陽眼鏡，結果發現品質項目全數符合國家標準要求。
此次本局從眼鏡行及網路購物等，購樣20件價格從250至3,300元不等之太陽眼鏡，依照國家標準CNS15067「太陽眼鏡」進行「穿透率、鏡片度數、濾鏡最低強度、完整太陽眼鏡一般結構檢查、完整太陽眼鏡力學要求最低強度、完整太陽眼鏡引燃性」等6項品質測試，屬偏光濾鏡增做「偏光度及偏光平面角度」2項檢驗，並對鏡片進行材質鑑定，以確認是否與標示相符，發現1件鏡片材質壓克力樹脂(PMMA)，卻標示聚碳酸酯(PC)，該標示不符合規定之產品，本局已要求業者限期改正，屆期未改正者，將處新臺幣10萬元以上100萬元以下罰鍰。
太陽眼鏡已於97年4月15日起列為應施檢驗商品，自實施日期起，輸入及運出廠場之太陽眼鏡，應於進入市場前完成檢驗程序並貼有安全標章才能於市場上銷售，本局會不定期至市場上進行查核及購樣檢驗，以確保商品符合檢驗規定。太陽眼鏡相關檢驗規定已放置於本局網頁(網址：http://www.bsmi.gov.tw/，至「業務專區/商品檢驗業務/太陽眼鏡檢驗園地」)，可供民眾查詢或下載。
至於如何選購及配戴太陽眼鏡，本局建議如下：
一、選購有商品安全標章及標示完整之太陽眼鏡。
二、請勿購買來路不明之地攤貨、水貨及仿冒品。
三、除外觀及配戴之舒適性外，應注意配戴用途，如開車時，勿配戴不適於駕駛及道路使用或標示有(如附圖)之太陽眼鏡，才能確保行車安全。
四、鏡片顏色選擇紅、藍或紫色者，要格外留意交通號誌燈變化，才不會分不清楚是紅燈或是黃燈。
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