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消費者保護業務簡訊
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(本局自100年1月1日實施水族箱燈具強制性檢驗
為保護消費者權益，確保消費者使用安全，本局每年均針對當前流行或有安全顧慮之消費商品，辦理列入強制性檢驗範圍之檢討，鑑於水族箱是相當流行的居家擺設，且緊鄰水族箱使用，較易受濕氣及水漬影響而產生漏電及電擊等危險之虞，本局遂於99年8月11日公告自100年1月1日起將水族箱用燈具商品依商品檢驗法列入應施強制性檢驗範圍。
水族箱用燈具自100年1月1日起列屬應施進口及國內市場強制性檢驗之商品，該類產品業者於完成檢驗程序，並於產品本體貼附商品安全標章後，始可於市面上陳列銷售。本局呼籲相關廠商儘速辦理商品型式試驗及完成必要之檢驗程序，以免屆時影響商機。自100年1月1日起，若進口或國內產製商品未經檢驗即上市銷售且經查證屬實者，將依「商品檢驗法」第60條規定對違規業者處以新臺幣20萬元以上200萬元以下罰鍰。
水族箱用燈具商品之檢驗範圍包含使用於水族箱上及水族箱內之照明燈具。檢驗方式採型式認可逐批檢驗或驗證登錄雙軌並行。採型式認可逐批檢驗者，商品應先申請型式認可，取得型式認可證書，並於商品進口或出廠前報請檢驗，符合檢驗規定後，始得於國內市場陳列銷售。採驗證登錄檢驗方式者，商品取得驗證登錄證書後，於證書有效期間內，廠商即可憑以進口或出廠銷售，不須再向本局報請檢驗。
經檢驗合格之水族箱燈具產品仍應於適當環境下正確使用，以避免因環境不良或使用不當造成災害。本局特別提醒消費者選購及使用時，必須注意下列事項：
一、選購時檢視廠商名稱及地址、燈具規格（如：電壓、消耗功率或電流）及型號等各項標示是否清楚；尤其要注意是否標貼有「商品安全標章」（標章圖例如附）。
二、檢視是否附有使用說明書，並確實依說明書內容使用，尤應注意說明書所列之警告、注意事項。
三、安裝及維修時，應先將電源插頭拔離插座，並慎防燈具掉落水中，以避免電擊危險。
四、清潔保養時，切記應確實依照使用說明及注意事項，先將電源插頭拔離插座，並應避免水漬進入燈具內部，以免產生電擊危險。
五、電源線及插頭破損或鬆弛時，切勿使用，以免發生危險。
六、若有故障現象發生，應立即停止使用並送至廠商指定之維修站維修，切勿自行更換零件或拆解修理。
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(市售瓦斯爐用「節能網」燃燒廢氣CO濃度超標，本局呼籲民眾切勿使用
全民熱烈響應節能減碳之際，市面上一種業者宣稱只要放置於瓦斯爐上使用就能達到節省瓦斯效果之「節能網」商品，也搶搭著節能風潮，透過網路購物網站及電視購物臺大力行銷。為確保民眾使用該商品之安全，本局特就拍賣網站及電視購物臺較常見之5種廠牌型號進行市場購樣檢測，檢測結果瓦斯爐使用該等節能網後不但燃燒熱效率降低，燃燒廢氣中一氧化碳（CO）濃度亦全部不符合；經查鄰近之香港海關亦曾於99年3月23日發布新聞公報呼籲其市民停止使用同類商品，故對於該等不符合商品將依「消費者保護法」第36及38條令生產者或進口商限期改善或回收，並令經銷商停售下架，同時也將持續對市售瓦斯「節能網」加強購樣檢測，以確保民眾消費權益及使用安全。
本局本次市場購樣檢測係參照國家標準CNS 13604「家庭用燃氣炊煮器具」，分別對安裝與未安裝節能網之同一瓦斯爐進行檢測，檢測項目為燃燒狀態（燃燒廢氣中之CO濃度）及燃燒熱效率等2項。檢測結果，瓦斯爐未安裝節能網時之燃燒廢氣中CO濃度為0.02%、燃燒熱效率為42.3%，使用該5種廠牌型號節能網後，燃燒廢氣中CO濃度分別增為0.26%、0.27%、0.41%、0.46%及0.54%，皆高於國家標準所規定之上限值0.14%（1400ppm）；燃燒熱效率則依序為40.7%、40.4%、40.8%、41.2%及40.4%，雖符合國家標準所規定之40%以上，卻反而低於未使用節能網時之42.3%，顯示瓦斯爐使用該等節能網後並無節能效果，反而熱效率降低，增加瓦斯使用量，且燃燒狀態CO濃度過高，將使一氧化碳中毒風險相對提高，易有危害消費者生命或健康之虞。
部分市售節能網商品廣告宣稱其實測有節能效果及低CO濃度，惟其並非依國家標準CNS 13604規定之試驗方式進行測試，因此其實驗結果仍存有疑義。為確保民眾使用瓦斯爐具之安全，本局特別呼籲，消費者應選購貼有商品安全標章之瓦斯爐產品，並切勿任意加裝節能網於瓦斯爐上使用，且須注意瓦斯爐使用場所之通風效果，以避免發生一氧化碳中毒之意外。
(防範一氧化碳中毒，本局呼籲民眾注意瓦斯熱水器使用安全
近日苗栗發生一起6名蒙古籍大學生疑似使用瓦斯熱水器不當，造成集體一氧化碳中毒意外，所幸及時發現送醫後已無大礙。據媒體報導，其熱水器係裝在陽臺改建的廚房，學生又因天冷門窗只留一小縫隙，致屋內通風不良而發生中毒意外。鑑於強烈大陸冷氣團報到，為防範民眾因天冷使用瓦斯熱水器不當而造成一氧化碳中毒意外事件，本局特別呼籲民眾注意瓦斯熱水器使用安全，使用熱水器時一定要保持良好通風，並從選購、安裝、定期檢修等方面著手以防範無形殺手-一氧化碳中毒的危險。
選購熱水器時應檢查熱水器本體是否貼有「商品安全標章」，並依安裝場所之通風環境狀況、燃氣別（液化石油氣或天然瓦斯）、熱水出水量（公升數）選擇適當型式的熱水器，且須由合格之「特定瓦斯器具裝修技術士」依照「燃氣熱水器及其配管安裝標準」安裝，以維護居家生命財產安全。此外，應定期請有合格證照之技術士或原廠技術人員進行安全檢查與維修，尤其是使用超過5年者更應注意定期維護保養，以避免因零件老化導致燃燒不完全，造成一氧化碳中毒之危險。
對於經檢驗合格之熱水器，民眾仍應依使用說明書及注意事項正確使用，以下列出幾點常被忽略的事項，提醒民眾注意使用安全：
一、不要於陽臺外圍加裝窗戶，並避免晾掛大量衣物阻礙通風；如有加裝窗戶者，使用熱水器時務必打開，有紗網者同時要注意清理灰塵，以保持通風良好。
二、清除周邊雜物，並勿在熱水器上方晾曬衣物及勿在下方擺放電器用品、瓦斯桶等，避免導致火災。
三、聞到瓦斯味溢出，請立即停止使用，並請合格專業人員檢修。
四、熱水器附近勿裝設冷氣機或抽風機，以防止燃燒不完全之廢氣回抽室內。
本局再次懇切呼籲民眾注意瓦斯熱水器使用安全，切勿因天氣寒冷而緊閉門窗洗熱水澡，致通風不良引起一氧化碳中毒事故，使用熱水器時即使窗戶開著，若空氣對流不良，熱水器排放的一氧化碳還是可能逐漸累積在屋內，而導致意外發生，因此務請民眾保持居家環境的通風良好，確實防範瓦斯燃燒不完全而發生一氧化碳中毒意外事故。

【義務監視員反映件統計表】

（電腦資料統計時間：99年1~12月）
	分局別
	現有

人數
	反映

件數
	有效

件數
	調查

中

	總局
	86
	328
	19
	110

	基隆分局
	51
	139
	17
	4

	新竹分局
	72
	262
	83
	19

	臺中分局
	82
	364
	184
	17

	臺南分局
	68
	282
	130
	24

	高雄分局
	73
	616
	339
	11

	花蓮分局
	51
	164
	34
	48

	合計
	484
	2155
	806
	233



(本局再次呼籲民眾停止使用92至95年產製之瑕疵除濕機，以避免自燃意外事故
根據氣象局預報，臺灣又將進入一波潮溼且陰冷的氣候，由於近日仍有消費者在使用除濕機時，不慎引發意外，本局特別再次籲請消費者檢視家中除濕機之廠牌及機型，如果是92至95年間產製之大同、三洋、東元、聲寶、西屋、吉普生（雷諾）、富及第（雷諾）、歌林及惠而浦等9種品牌計27種業經發布召回訊息之機型，應立即停止使用，並儘速聯絡各品牌服務專線辦理檢修事宜，詳細召回機型及各品牌服務專線請見附表。
自97年7月本局實施應施檢驗商品強制性事故通報制度後，除濕機是通報案例最多的商品，為避免再發生類似除濕機因基板零件瑕疵造成自燃之意外事故，已持續協調督導並協助相關製造廠商辦理自消費者手中召回之作業。為避免意外事件再次發生，本局特別提醒消費者留意家中除濕機廠牌型號如為附表所列召回之除濕機，請立即停止使用並儘速聯絡各品牌服務專線辦理檢修更換基板作業。
民眾選購及使用除濕機時，應注意是否貼有「商品安全標章」，並檢視廠商名稱及地址、電器規格（如：電壓、消耗功率）及型號等各項標示是否清楚，如對商品是否經過檢驗合格有疑問時，可洽本局詢問（免付費服務電話0800-007-123）。
本局再次提醒消費者，多一分注意，就能減少一分災害發生的可能。經過本局檢驗並貼有「商品安全標章」的電器產品，代表該商品符合相關國家標準或國際標準的要求，但民眾使用時，仍應注意說明書所提醒之正確使用方法及上述相關安全注意事項，以確保使用安全。
【附表】
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