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產品責任 

經濟部標準檢驗局高雄分局 



商品安全 

安全－不發生可能造成人員傷亡、職業病、設
備損壞、財產損失或環境損害的狀態。 

 

安全性－物性、化性、電性、……。 
 
有害物質－游離甲醛、塑化劑、重金屬、雙酚A、

甲醯胺、……。 
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對「商品檢驗」之誤認 

檢驗是管制機關(政府)的事。 

應施檢驗商品要檢驗，非應施檢驗商品則無規
範可循。 

檢驗合格的商品是安全的。 
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從「商品檢驗」到「商品安全管理」 

商品檢驗 

商品安全管理 

 

法規制定 
 

產品檢驗 
 

市場監督 
 

安全宣導 

市場購樣檢測 

事故調查與鑑定 

不合格商品通報 

國際商品檢驗議題 
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三級品管機制 

符合性評鑑 

(第三者驗證) 

市場監督 

（政府抽驗） 

產品責任 

（業者自我檢驗） 
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消費安全法律規定之原理原則 

民法 過失責任主義 損失補償主義 

消保法 無過失責任主義 懲罰補償主義 

產品責任(Rroduct Liability) 

法源 - 消費者保護法 
            (第2章第1節-健康與安全保障) 

消保法明定－ 
            企業經營者對其所提供的產品，應確保無安

全或衛生上的危險，否則即應負無過失的產
品責任(§7)。 
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   簡言之，產品責任係指企業經營者對於使用
其產品因而受害之人，應負之損害賠償責任。 
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經濟部標準檢驗局 
高雄分局 

消保法產品責任要義 

產品責任之責任主體：企業經營者 

類型 責任主體 責任原則 

製造者責任 
1. 產品之設計、生產或製造者 
2. 產品改裝或分裝者 

無過失責任 

經銷者責任 產品之經銷商、中間商或零售商 
過失責任（惟舉
證責任在經銷商） 

輸入者責任 代理商、平行輸入或網路販售 無過失責任 

產品責任成立要件： 

產品責任類型： 

 - 產品有瑕疵 
 - 消費者有受損害 
 - 瑕疵與損害間有因果關係 
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消費安全案例 

如何看待不鏽鋼便當盒材質問題? 

－食品器具容器包裝衛生標準未規範不鏽鋼容器的 
    錳含量，惟經試驗，不管是200，300或400系列 
    的不鏽鋼，錳的溶出量並無差異。 

－錳可能會引發神經、肝、腎病變(長庚腎臟科醫師 
    )錳中毒案件，近年來相當少見（台大毒理學博士） 

－400元 vs. 100元。  

－全面強制規範便當盒材質或誠實標示材質即可。 

－國家標準CNS 12343【金屬製飯盒】明示，不鏽 
    鋼飯盒之不銹鋼料應符合種類符號304之規定。 
惟國家標準本身無強制性。  

標準面 

健康面 

經濟面 

管理面 
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商品檢驗法外之市場監督 

一、依據消費者保護法，辦理非應施檢驗商品之
市場監督。 

 

 

  

 

購檢檢測(§ 33) 

二、為確認責任歸屬，辦理商品事故鑑定或調查。 

調查訪問(§ 33) 

發布新聞稿 
(§ 33) 

商品處置 
(§ 36) 
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經濟部標準檢驗局 
高雄分局 
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Thank You! 
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