
 

台灣羅伯特博世股份有限公司四英吋手提式平面砂輪機 GWS 720、GWS 720 ET、GWS7-100
及 GWS7-100 ET 商品回收/召回訊息 
 
一、 商品名稱：四英吋手提式平面砂輪機 
二、 廠牌：Bosch 之 GWS 720(序號：0.601.388.0C3)、GWS 720 ET (序號：0.601.388.5C3)、

GWS7-100(序號：0.601.388.0C0)、GWS7-100 ET(序號：0.601.388.5C0) 
 
三、業者：總公司 Robert Bosch Ltd. / 進口商台灣羅伯特博世股份有限公司 
 
四、數量：約 6,000 件 
 
五、產製期間：凡於 2015 年 2 月至 2015 年 11 月間所製造者 
 
六、銷售地點：臺灣 
 
七、瑕疵情形：總公司 Robert Bosch Ltd.接獲北美有一起案例回報，與系爭商品類似之其他

商品因過熱而熔化。臺灣及其他地區尚無類似案例或損傷回報。Robert Bosch Ltd.啟動內部調

查，認為系爭商品在極為罕見之情況下，特定零件存在極低的過熱風險，導致機體有可能過熱，

造成機殼熔毀之疑慮並可能存在有電擊、燙傷或財產損失風險。 
 
八、詳情描述：同上 
 
九、造成損害：臺灣尚無類似案例或損傷回報。 
 
十、矯正措施： 

1. 台灣羅伯特博世股份有限公司將公告於本公司官網，提供本次回收計畫之內容 
2. 主動以書面信函通知於各大經銷商，並於經銷體系內之現有庫存提供更換相同機型安全

無虞之全新商品。 
3. 針對消费者提供回收更换服務，並負責所有回收及更換的費用，消費者回收更换計劃之

專線電話 : 02-7734-9532，服務時間為週一至週五 09:00-18:00 (例假日除外) 
4. 回收更换時間 : 2016/05/05 起，為期六個月 

 
十一、依據：□商品檢驗法第 63 條之 1  □消費者保護法第 36 至 38 條 

■消費者保護法第 10 條 
 

十二、產地：中國大陸（由博世電動工具(中國)有限公司製造） 
 
 
 
十三、業者聯絡方式： 
 

品牌經理-電動工具 
盧宜礦 
電話：+886 (2) 7734-9514 
電子郵件：Vincent.Lo@tw.bosch.com 

聯絡窗口 
胡慶柔 
電話：+886 (2) 7734-9532 
電子郵件：external.Emily.Hu@tw.bosch.com 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

商品相關資訊標示位置圖(照片) 

 
前三碼代表商品製造日期，例如上圖中之 502 即代表 2015 年 2 月製造。

本次回收之受影響商品如下： 

502 503 504 505 506 507 508 

509 510 511      

 

商品外觀圖(照片) 

 


